
Conformément	  aux	  dispositions	  de	  l'article	  L	  221-‐18	  du	  code	  de	  la	  consommation	  pour	  rétracter	  votre	  
commande	  vous	  disposez	  d'un	  délai	  de	  14	  jours	  commençant	  à	  courir	  à	  compter	  de	  la	  livraison	  de	  votre	  colis	  

ou	  de	  la	  livraison	  du	  dernier	  colis	  en	  cas	  de	  commande	  de	  plusieurs	  produits.	  

	  

FORMULAIRE	  DE	  RETRACTATION	  

Conditions	  :	  

·∙	  Compléter	  et	  signer	  ce	  formulaire	  de	  rétractation	  

·∙	  L’envoyer	  par	  courrier	  à	  

Pépinières	  Jacques	  BRIANT	  
La	  Haie	  Joulain	  
St	  Sylvain	  d’Anjou	  
49480	  VERRIERES	  EN	  ANJOU	  
	  
ou	  par	  e-‐mail	  à	  srvclients@jacques-‐briant.fr	  
	  
Vous	   devez	   nous	   retourner	   dans	   leur	   emballage	   d'origine	   les	   produits	   dans	   le	   délai	   de	   14	   jours	   à	  
compter	  de	   la	   communication	  de	  votre	  décision	  de	  vous	   rétracter.	   Les	   frais	  de	   retour	   sont	  à	  votre	  
charge.	  

Le	  remboursement	  sera	  effectué	  par	  chèque	  bancaire,	  dans	  le	  délai	  de	  14	  jours	  de	  la	  réception	  par	  
Pépinières	  Jacques	  BRIANT	  de	  votre	  intention	  de	  vous	  rétracter.	  

Si	  dans	  ce	  délai	  nous	  n'avons	  pas	  reçu	  le	  retour	  de	  la	  marchandise	  ou	  la	  preuve	  de	  son	  expédition,	  le	  
remboursement	  sera	  différé	  jusqu'à	  la	  réalisation	  de	  l'un	  de	  ces	  2	  événements.	  

Le	   droit	   de	   rétractation	   ne	   peut	   être	   exercé	   pour	   les	   biens	   susceptibles	   de	   se	   détériorer	   ou	   de	   se	  
périmer	  rapidement	  	  (végétaux)	  ou	  qui	  après	  avoir	  été	  livrés	  et	  de	  par	  leur	  nature	  sont	  mélangés	  de	  
manière	  indissociable	  avec	  d'autres	  articles.	  

	  

Je	  soussigné.....................…,	  déclare	  exercer	  mon	  droit	  de	  rétractation	  concernant	  :……………………….	  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	  

Nature	  du	  bien	  commandé	  :……………………………………………………………………………………………………………….	  

Date	  de	  la	  commande	  :………………………………………………………………………………………………………………………..	  

Numéro	  de	  la	  commande	  :…………………………………………………………………………………………………………………..	  

Nom	  et	  prénom	  du	  client	  :……………………………………………………………………………………………………………………	  

Adresse	  du	  client	  :………………………………………………………………………………………………………………………………..	  

Fait	  le	  :	  	  	   	   	   A	  :	  

Signature	  du	  client	  :	  


